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Widerspruch gegentber ihren Preisanpassungsschreiben vom 17.10.2023 und
13.08.2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerspreche ich ihrer Anpassung der Preisregulierung Fernwéarme zum
01.04.2023 und 01.04.2024.

Begriindung

Bezugnehmend auf die Mails der Fernwarmegruppe Mettmann-West vom
15.08.2024, 17.08.2024, 29.08.2024, 15.09.2024 und 22.09.2024 an ihren sehr
geschéatzten Hr. Winterscheid, wurde mehrfach die fehlende Nachvollzieh-barkeit und
Transparenz ihrer Anpassung der Preisregulierungen beanstandet.

Die von ihrem Warmeservice am 15.08.2024 mitgeteilten Indexwerte

E= 215,40, F = 138,47 und S = 146,48, sind nicht in den entsprechenden verlinkten
Tabellen des statistischen Bundesamts auffindbar. Es stellt sich daher die Frage,
woher diese Daten stammen.

Eine nachvollziehbare Ermittlung des mitgeteilten "Multiplikationsfaktors" von 1,1327
der auf den bisherigen Arbeitspreis (AP) Anwendung findet, ist nicht moglich!

Sie sind der vielfachen Bitte um rechnerische Erlauterung der neuen AP bisher nicht
nachgekommen, obwohl diese Berechnung ihnen doch vorliegen sollte. Wie erklart
sich sonst die Mitteilung lhrer Preisanpassung und das Zustandekommen des neuen
AP in ihren o.a. Schreiben.



Die vorgenommene Preisanpassung ist trotz Transparenzverpflichtung nicht
nachvollziehbar. Zudem ist dem Kunden auch nicht zuzumuten, einen immensen
Aufwand zu betreiben um einen AP verifizieren zu kdnnen.

Sie selbst merken in ihrer Mail vom 19.09.2024 an, dass den Vorschriften des 8 1a
AVBFernwarmeV offensichtlich nicht genlige getan wird, da u.a. die allgemein
verstandliche Form nicht gewabhrt ist.

"Leider hat das Bundesamt fur Statistik in der Vergangenheit gleich zweimal eine
sog. Umbasierung der langen Reihen durchgefiihrt, was einen zurtickliegenden
Vergleich/Nachvollziehbarkeit der Preisentwicklung alles andere als einfach
darstellen l&sst. "

Ich teile ihnen daher mit, dass die Zahlung fur die Abrechnungen der letzten beiden
Jahre lediglich unter Vorbehalt einer spateren Verifizierung ihrer Preisberechnung
erfolgt ist. Die diesbezuglichen Abschlagszahlungen fir die neue
Abrechnungsperiode unterliegen dem gleichen Vorbehalt. Bis zu einer, ggf.
gerichtlichen, Klarung bin ich bereit meine Anspriche aus den fehlerhaften
Rechnungen und den bis dahin geleisteten Abschlagszahlungen ohne Anerkennung
einer rechtlichen Verpflichtung zurtickzustellen.

Ich bitte um kurze Eingangsbestéatigung, gerne auch per Mail an:

max.mustermann@fernwdrmeniewieder.de

Mit freundlichen GriRen
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